
Datenschutzerklärung

Gestützt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung und den datenschutzrechtlichen Bestimmungen des 
Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphäre sowie auf Schutz vor 
Missbrauch ihrer persönlichen Daten. Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr 
ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen 
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken
aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich.

In dieser Datenschutzerklärung informieren wir darüber, welche Personendaten im Zusammenhang mit der Nutzung des 
Portals erhoben und bearbeitet werden, für welche Zwecke sie genutzt und an wen sie gegebenenfalls weitergegeben 
werden. Auch klären wir Sie über Ihre Rechte im Zusammenhang mit der Nutzung Ihrer Personendaten durch uns auf. 
Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natürliche oder juristische Person 
beziehen. Dazu gehören beispielsweise Vorname, Name, Adresse, E-Mail oder Telefonnummer.

Sie erklären mit der Nutzung unserer Webapp und unserer angebotenen Dienstleistungen und Produkte, dass Sie diese 
Datenschutzerklärung sorgfältig gelesen haben und mit der beschriebenen Datenbearbeitung einverstanden sind. Falls 
Sie mit dieser Datenschutzerklärung nicht einverstanden sind, unterlassen Sie bitte den Zugriff auf das Portal und die 
Nutzung unserer Dienstleistungen und Produkte.

Verantwortung und Kontakt für Ihre Fragen

Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgesetzgebung ist unser im Impressum angegebenes Unternehmen.

Wir bestimmen die Zwecke und Mittel der Verarbeitung Ihrer Personendaten und sind daher für die Verarbeitung und 
Nutzung Ihrer Personendaten gemäss dieser Datenschutzerklärung verantwortlich.  

Sie können allfällige Fragen im Zusammenhang mit dieser Datenschutzerklärung jederzeit an die im Impressum 
aufgeführte Adresse und Kontaktperson richten.

Personendaten, die erhoben werden

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log Files, die Ihr 
Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind:

•Browsertyp und Browserversion
•verwendetes Betriebssystem
•Referrer URL
•Hostname des zugreifenden Rechners
•Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen 
Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu prüfen, wenn uns konkrete 
Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Der Nutzer übermittelt freiwillig Personendaten über Online-Formulare und gegebenenfalls im Online-Shop direkt in der 
Webapp, über unsere Kontakt-E-Mail-Adresse, über allfällige andere mit dem Portal verbundene Anwendungen, auch 
telefonisch oder auf eine andere Art und Weise. Diese Informationen umfassen beispielsweise folgende Personendaten: 
Vornamen, Namen, Postadresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Ihre Bestellung, Anfrage oder Nachricht. 

Die Bereitstellung dieser Personendaten erfolgt ausdrücklich auf freiwilliger Basis. Ohne diese Personendaten werden 
wir allerdings nicht in der Lage sein, die vom Nutzer angeforderten Dienstleistungen in der gewünschten Qualität oder 
überhaupt zu erbringen.

Die Personendaten, die der Nutzer uns übermittelt, brauchen wir, um folgende Zwecke zu erfüllen: Die angebotenen 
Dienstleistungen und Informationen zu erbringen, zu pflegen, zu schützen und zu optimieren, mit Ihnen zu 
kommunizieren und Ihnen gute und personalisierte Informationen zur Verfügung zu stellen, die Sie von uns benötigen 
(z.B. über unsere Produkte und Dienstleistungen),  zur Einhaltung gesetzlicher oder anderer regulatorischer 
Anforderungen und interner Vorschriften, zur Begründung, Ausübung und/oder Abwehr tatsächlicher oder potenzieller 
Rechtsansprüche, Untersuchungen oder ähnlicher Verfahren und für andere rechtmässige Zwecke, wenn sich diese 
Verarbeitung aus den Umständen ergibt oder zum Zeitpunkt der Erhebung angegeben war.



Rechtsgrundlagen

Die Bearbeitung der Personendaten basiert auf folgenden Rechtsgrundlagen: Ihrer Einwilligung, nur wenn sie jederzeit 
widerrufen werden kann, für die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen oder für die Absicht, einen Vertrag mit Ihnen 
abzuschliessen (z.B. beim Kauf eines Produkts), um einer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen (z.B. aus 
steuerlichen Gründen oder zum Zwecke von gerichtlichen Untersuchungen oder Verfahren) oder zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen (z.B. Schutz und Sicherheit unserer Dienste, Systeme, Vermögenswerte, Einhaltung der 
rechtlichen, regulatorischen und vertraglichen Pflichten, Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen, Aufrechterhaltung und effiziente Organisation des Geschäftsbetriebs, Verbesserung und Entwicklung
unserer Leistungen sowie Verkauf und Vermarktung unserer Leistungen).

Wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder unseren berechtigten Interessen beruht, können Sie die Einwilligung 
jederzeit widerrufen oder dieser Verarbeitung widersprechen, indem Sie sich direkt an uns wenden unter den 
Kontaktangaben im Impressum. Bitte beachten Sie jedoch, dass der Widerruf Ihrer Einwilligung die Rechtmässigkeit der 
Verarbeitung aufgrund der Einwilligung vor deren Widerruf nicht berührt.

Weitergabe von Personendaten

Wir ergreifen die notwendigen Massnahmen, um sicherzustellen, dass nur unser berechtigtes Personal und unsere 
Hilfspersonen, die über die notwendigen Kenntnisse verfügen, Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten haben, um 
die Zwecke zu erfüllen, für die Ihre personenbezogenen Daten erhoben wurden. 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten gemäss den oben beschriebenen Zwecken und Rechtsgrundlagen der 
Verarbeitung an die folgenden möglichen Kategorien von Empfängern weitergeben, soweit dies für die vorgesehene 
Datenverarbeitung notwendig ist: Dienstleistungserbringer, welche die Personendaten im Auftrag und auf Anweisung von
uns bearbeiten (sog. Auftragsbearbeiter wie beispielsweise im Bereich Kurierdienste, andere Floristik-Dienstleister, 
Fleurop, IT, Hosting und Support), Kunden, Partner, Lieferanten, Versicherungen und andere Geschäftspartner, 
Branchenorganisationen, Verbände und andere Gremien, Gerichte, Schlichtungsstellen, Strafverfolgungsbehörden, 
Aufsichtsbehörden, Anwälte und andere Parteien in potenziellen oder tatsächlichen Gerichtsverfahren, wenn dies zur 
Einhaltung von Gesetzen oder zur Begründung, Ausübung oder Verteidigung von Rechten oder Rechtsansprüchen 
erforderlich ist.

Unsere Partner und Auftragsbearbeiter wählen wir sorgfältig aus, auch unter Beachtung ausreichender Gewährleistung, 
dass sie über geeignete technische und organisatorische Massnahmen in Übereinstimmung mit den gesetzlichen 
Anforderungen verfügen. Unsere Auftragsbearbeiter können Personendaten nur auf dokumentierte Anweisung von uns 
bearbeiten. Sie alle unterliegen Vertraulichkeitserfordernissen und dürfen Ihre Personendaten nur insoweit verwenden, 
als dies zur Erfüllung des Zwecks, für den Ihre Personendaten erhoben wurden, erforderlich ist – sofern nicht gesetzlich 
etwas anderes vorgeschrieben ist. 

Übermittlung von Personendaten in Länder ausserhalb des EWR

Die über unsere Website erhobenen Personendaten werden in der Schweiz gespeichert. Darüber hinaus können wir Ihre
Personendaten an Datenstandorten auf der ganzen Welt übermitteln, speichern und verarbeiten, z.B. dort, wo sich 
unsere Drittanbieter oder Partner befinden. Daher können wir Ihre Personendaten auch ausserhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums (EWR) übermitteln, wenn dies für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebene Datenverarbeitung 
in Übereinstimmung mit geltendem Recht erforderlich ist.

Aufbewahrung von Daten
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die oben genannten Tracking- und 
Analysedienste sowie die weiteren Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu verwenden. 
Vertragsdaten werden von uns länger aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben ist. 
Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus Vorschriften der 
Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemäss diesen Vorschriften sind geschäftliche 
Kommunikation, geschlossene Verträge und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten 
nicht mehr zur Durchführung der Dienstleistungen für Sie benötigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die
Daten dann nur noch für Zwecke der Rechnungslegung und für Steuerzwecke verwendet werden dürfen.

Cookies
Cookies sind kleine Textdateien, die beim Besuch dieser Website in Ihren Computer dauerhaft oder temporär 
gespeichert werden. Zweck der Cookies ist insbesondere die Analyse der Nutzung dieser Website zur statistischen 
Auswertung sowie für kontinuierliche Verbesserungen.



In Ihrem Browser können Sie die Cookies in den Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktivieren. Bei 
deaktivierten Cookies stehen Ihnen allenfalls nicht mehr alle Funktionen dieser Website zur Verfügung.

Google Maps
Diese Website nutzt das Angebot von Google Maps. Dies ermöglicht es uns, interaktive Karten direkt auf der Website 
darzustellen und Ihnen die komfortable Nutzung der Kartenfunktion zu ermöglichen. Durch den Besuch der Website 
erhält Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Dies geschieht
unabhängig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto 
vorhanden ist. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die 
Zuordnung zu Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung der Schaltfläche ausloggen. 
Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder 
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch für nicht eingeloggte 
Nutzer) zur Erbringung bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten 
auf unserer Website zu informieren. Sie haben das Recht, der Erstellung dieser Nutzerprofile zu widersprechen, wobei 
Sie sich zur Ausübung dieses Rechts an Google wenden müssen. Nähere Informationen zu Zweck und Umfang der 
Datenerhebung und -verarbeitung durch Google sowie weitere Informationen zu Ihren diesbezüglichen Rechten und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre finden Sie unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.
Datenübermittlung in die USA
Auf unserer Website sind u.a. Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA eingebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, 
können Ihre personenbezogenen Daten an die US-Server der jeweiligen Unternehmen übertragen werden. Wir weisen 
darauf hin, dass die USA kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind 
verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehörden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener dagegen 
rechtlich vorgehen können. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behörden (z.B. Geheimdienste) Ihre 
auf US-Servern befindlichen Daten zu Überwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Auf 
diese Verarbeitungsvorgänge haben wir keinen Einfluss.

Google Analytics

Wir benutzen auf unserem Portal den Websiteanalysedienst von Google-Analytics, welcher von Google LLC, 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, betrieben wird. Die von Google Analytics verwendeten Cookies 
werden auf Ihrem Computer gespeichert und ermöglichen dadurch eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie.

Wir nutzen Google Analytics auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, unsere Website zu analysieren und 
regelmässig zu verbessern sowie über die gewonnenen Statistiken unser Angebot regelmässig zu verbessern und für 
Sie interessanter auszugestalten. Ferner erfolgt die Nutzung von Google Analytics auf Grundlage Ihrer Einwilligung in 
das Nachverfolgen (Tracking) Ihres Surfverhaltens auf unseren Webseiten und deren analytischen Auswertung.

Die durch das Cookie generierten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen 
Server von Google in den USA transferiert und dort gespeichert. Diese Cookies können beispielsweise folgende 
Informationen enthalten: IP-Adresse, Anzahl, Datum und Uhrzeit des Besuchs, Dauer des Besuchs, Ihre Zugangsseite, 
von der aus Sie die Webseite nutzen (Bezugs-URL), die auf unserer Website besuchten Seiten, Browser-Typ/-Version 
sowie verwendetes Betriebssystem. Google wird diese Informationen in unserem Auftrag nutzen, weil wir ein 
berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens haben, damit wir das Angebot auf unserer Website wie auch
unsere Werbung optimieren können. Google nutzt diese Informationen, um die Nutzung unserer Website zu evaluieren, 
um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Website und der 
Internetnutzungverbundene Dienstleistungen für uns zu erbringen. Ebenfalls können aus den verarbeiteten 
Personendaten pseudonymisierte Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. 

Wir haben auf unserer Webapp die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google 
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union, in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum sowie in der Schweiz vor der Übermittlung in die USA gekürzt. Nur in Ausnahmefällen 
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Sie können die 
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wir möchten Sie 
allerdings darauf hinweisen, dass Sie in diesem Fall möglicherweise nicht sämtliche Funktionen dieser Website 
vollumfänglich nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre 
Nutzung der Website bezogenen Personendaten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser 
Personendaten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plug-in 
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. In diesem Fall wird ein spezielles Opt-
out-Cookie auf Ihrem Gerät gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Nutzungspersonendaten beim Besuch dieser 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy


Website verhindert. Falls Sie Ihre gespeicherten Cookies löschen, müssen Sie diesen Link erneut klicken. Weitere 
Informationen zum Umgang mit Nutzerpersonendaten bei Google Analytics finden Sie in der 
Personendatenschutzerklärung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Es ist möglich, dass Google die Nutzung der Website durch den Nutzer überprüft und möglicherweise die erfassten 
Personendaten mit anderen Informationen über den Nutzer, die Google selbständig von anderen vom Nutzer besuchten 
Websites erfasst hat, kombiniert und diese für eigene Zwecke (z.B. um Werbung zu kontrollieren) in eigener 
Verantwortung auf Grundlage der eigenen Datenschutzerklärung nutzt. Weitere Informationen dazu und wie Google die 
Personendaten verarbeitet, finden Sie in den entsprechenden Datenschutzerklärungen von Google.

Datenschutzerklärungen von Drittanbietern

Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie auf den Link zu einer Website eines Drittanbieters (z.B. Google oder Social 
Media oder andere Webseiten) klicken, zu einer Website weitergeleitet werden, die wir nicht kontrollieren und unsere 
Datenschutzerklärung nicht mehr anwendbar ist. Ihr Surfen und die Interaktion auf einer anderen Website unterliegen 
den Nutzungsbedingungen und den Datenschutzerklärungen und Hinweisen dieser Webseiten Dritter. Darüber hinaus 
können wir auch nicht die Korrektheit und Aktualität dieser Links garantieren.

Wir empfehlen Ihnen, die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklärungen und Hinweise anderer Webseiten 
sorgfältig zu lesen, bevor Sie Personendaten über diese Website übermitteln. Wir sind nicht verantwortlich oder haftbar 
für den Informationsgehalt und die Datenbearbeitung von solchen Webseiten Dritter.

Datenübertragungssicherheit (ohne SSL)

Bitte beachten Sie, dass Daten, die über ein offenes Netz wie das Internet oder einen E-Mail-Dienst ohne SSL-
Verschlüsselung übermittelt werden, für jedermann einsehbar sind. Eine unverschlüsselte Verbindung erkennen Sie 
daran, dass die Adresszeile des Browsers «http://» anzeigt und kein Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile angezeigt 
wird. Informationen die über das Internet übertragen werden und online empfangene Inhalte, können unter Umständen 
über Netze von Drittanbietern übermittelt werden. Wir können die Vertraulichkeit von Mitteilungen oder Unterlagen, die 
über solche offenen Netze oder Netze von Drittanbietern übermittelt werden, nicht garantieren.

Wenn Sie über ein offenes Netz oder Netze von Drittanbietern personenbezogene Informationen bekannt geben, sollten 
Sie sich der Tatsache bewusst sein, dass Ihre Daten verloren gehen oder Dritte potenziell auf diese Informationen 
zugreifen und folglich die Daten ohne Ihre Zustimmung sammeln und nutzen können. Zwar werden in vielen Fällen die 
einzelnen Datenpakete verschlüsselt übermittelt, nicht aber die Namen des Absenders und des Empfängers. Selbst 
wenn der Absender und der Empfänger im gleichen Land wohnen, erfolgt die Datenübermittlung über solche Netze 
häufig und ohne Kontrollen auch über Drittstaaten, d.h. auch über Länder, die nicht das gleiche Datenschutzniveau 
bieten wie Ihr Domizilland. Wir übernehmen für die Sicherheit Ihrer Daten während der Übermittlung über das Internet 
keine Verantwortung und lehnen jede Haftung für mittelbare und unmittelbare Verluste ab. Wir bitten Sie, andere 
Kommunikationsmittel zu benutzen, sollten Sie dies aus Gründen der Sicherheit für notwendig oder vernünftig erachten.

Trotz umfangreicher technischer und organisatorischer Sicherungsvorkehrungen, können möglicherweise Daten verloren
gehen oder von Unbefugten abgefangen und/oder manipuliert werden. Wir treffen soweit möglich geeignete technische 
und organisatorische Sicherheitsmassnahmen, um dies innerhalb unseres Systems zu verhindern. Ihr Computer befindet
sich indessen ausserhalb des von uns kontrollierbaren Sicherheitsbereichs. Es obliegt Ihnen als Benutzer, sich über die 
erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen zu informieren und diesbezüglich geeignete Massnahmen zu treffen. Als 
Website-Betreiber haften wir keinesfalls für Schäden, die Ihnen aus Datenverlust oder -manipulation entstehen können.

Daten welche Sie in Online-Formularen angeben, können zwecks Auftragsabwicklung an beauftragte Dritte 
weitergegeben und von diesen eingesehen und allenfalls bearbeitet werden.

Kinder

Unsere Webapp ist nicht für Kinder bestimmt. Wir sammeln wissentlich keine Personendaten von Kindern unter 16 
Jahren. Wenn wir benachrichtigt werden oder anderweitig erfahren, dass Personendaten eines Kindes unter 16 Jahren 
unsachgemäss erhoben wurden, werden wir diese Personendaten löschen.

Recht auf Auskunft, Löschung, Sperrung
Sie haben unter dem Nachweis Ihrer Identität jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu Ihrer Person, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung 
sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten.
Ausgenommen davon sind Daten, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahrt oder zur ordnungsgemäßen 
Geschäftsabwicklung benötigt werden. Damit eine Datensperre jederzeit realisiert werden kann, können Daten 
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gegebenenfalls zu Kontrollzwecken in einer Sperrdatei vorgehalten werden. Werden Daten nicht von einer gesetzlichen 
Archivierungspflicht erfasst, löschen wir Ihre Daten auf Ihren Wunsch. Greift die Archivierungspflicht, sperren wir Ihre 
Daten. 
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im 
Impressum angegebenen Adresse wenden.
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